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2001130604050001 
EXAMINATION MARCH 2025 

MASTER OF ARTS (PSYCHOLOGY) (FOURTH SEMESTER) 

CONSUMER PSYCHOLOGY - II - LEVEL 5 
 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 50] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination: MASTER OF ARTS 

(PSYCHOLOGY) (FOURTH SEMESTER) 

b. Name of the Subject: CONSUMER PSYCHOLOGY - II - 

LEVEL 5 

c. Subject Code No: 2001130604050001 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

                                                         English Version                  [Max. Marks: 50] 

 

Q.1  Answer the following question as directed.  

 

1. Which motivations lead a person closer to the stimulus and which 

motivations lead them away from the stimulus? 

 

2. Which person is more self-aware? And what values does he importance 

most? 

 

3. The three components of attitude perception, evaluation and action are 

associated with which aspects respectively? 

 

4. Give the types of reference group. 

 

5. The effects of culture on consumer behaviour can be discussed under 

which three sections? 
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Q.2  Discuss innovative consumers and their unique social nature. 

OR 

How do attitudes towards different things develop in a person as a consumer?  

Explain with an example. 

 

13 

Q.3  Explain the process of opinion leadership and describe the characteristic of 

opinion leader. 

OR 

Explain the effects on consumer behaviour of people from different social 

classes. 

 

13 

Q.4 Write a descriptive note: (any two) 

 

1. Consumer behaviour and multiplicity needs. 

 

2. Market segmentation process. 

 

3. Use of Attitude Research in Marketing. 

 

4. Group conformity. 

 

14 

 ***** 

 

 

                                                        Gujarati Version                 [Max. Marks: 50] 

 

Q.1  નીચનેા પ્રશ્નોમાાં દર્ાાવ્યા મજુબ જવાબ આપો  

 

1. કઈ પ્રેરણાઓ વ્યક્તિને ઉદ્દીપક ની નજીક લઈ જાય છે અને કઈ પ્રેરણાઓ તેન ે

ઉદ્દીપકથી દૂર લઈ જાય છે?  

 

2. કઈ વ્યક્તિ સ્વ પ્રત્યે વધુ સજાગ હોય છે? અન ેતે કેવા મૂલ્યોને વધાર ેમહત્વ 

આપ ેછે?  
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3. મનોવલણના ત્રણ ઘટકો પ્રત્યક્ષીકરણ, મૂલ્યાાંકન અને ક્તિયાવૃક્તિ અનુિમ ેકયા 

પાસાઓ સાથે સાંકળાયલેા છે?  

 

4. સાંદર્ભ જૂથના પ્રકારો જણાવો.  

 

5. સાંસ્કૃક્તતની ઉપર્ોિા વતભન પર પડતી અસરો ની ચચાભ કયા ત્રણ ક્તવર્ાગોને 

અનુલક્ષીન ેકરી શકાય? 

 

Q.2  નવપ્રવતભક ઉપર્ોિાઓ અને ક્તવક્તશષ્ટ સામાક્તજક સ્વર્ાવની ચચાભ કરો.  

અથવા 

એક ગ્રાહક તરીકે વ્યક્તિમાાં જુદી જુદી બાબતો અાંગેના વલણો કેવી રીત ેક્તવકસ ેછે? 

ઉદાહરણ સક્તહત સમજાવો. 

 

13 

Q.3  મત નેતૃત્વની પ્રક્તિયા સમજાવી, મત નેતાના લક્ષણો વણભવો.  

અથવા 

જુદા જુદા સામાક્તજક વગભના લોકોની ઉપર્ોિા વતભન પર પડતી અસરો જણાવો. 

 

13 

Q.4 વર્ાનાત્મક નોાંધ લખો. (ગમે તે બે)  

 

1. ગ્રાહક વતભન અને જરૂરતોની બહુક્તવધતા  

 

2. બજાર ક્તવર્ાજનની પ્રક્તિયા  

 

3. મનોવલણ સાંશોધનો નો માકેક્તટાંગ ક્ષેત્રમાાં ઉપયોગ .   

 

4. જૂથ અનુરૂપતા. 
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***** END ***** 


