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EXAMINATION MARCH 2025 

BACHELOR OF COMMERCE (EXTERNAL) (FIRST YEAR) 

MODERN BUSINESS PRACTICES 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 100] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : BACHELOR OF COMMERCE 

(EXTERNAL) (FIRST YEAR) 
b. Name of the Subject : MODERN BUSINESS PRACTICES 

c. Subject Code No : 2308002201050003 
2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 
3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

                                                    English Version                              [Max. Marks: 100]     

Q.1  Answer Briefly :   

 

(1) Give the definition of management  

(2) What is motivation?    

(3) "Communication is a two-way Process"- Explain.  

(4) Give the meaning of directing.  

(5) Mention '6M' of management.  

(6) What is group decision?  

(7) Explain: Sports event management.  

(8) What is change management?  

(9) Clarify the meaning of budgetary control  

(10) What is Digital Presence?  

 

20 

Q.2   Explain in detail Kautilya's contribution to management.   

 

OR 

 

Explain the types of communication  

 

 

16 

 

 

 

16 
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Q.3  What is span of control? Discuss the factors determining span of control.  

 

OR 

 

[A] Explain in detail about strategic planning.  

[B] Explain the importance of co-ordination. 

 

16 

 

 

 

8 

8 

Q.4  Discuss the guiding principles of directing  

 

OR 

 

[A] Explain in brief: Role of start-up in entrepreneurship development  

[B] Explain David McClelland's need theory.  
 

16 

 

 

 

8 

8 

Q.5 Write (Any two)  

 

1. Explain the process of entrepreneurship development.  

2. Explain the process of change.  

3. Explain Victor Vroom's expectancy theory.  

4. Explain the Significance of Event Management  

 

16 

Q.6  CASE STUDY  

 

 Surat Company Ltd. is situated at Pandesara. It manufactures and 

sales a variety of Art Silk Cloth. The company has the latest spinning, weaving 

and processing department.  

 An accident on the 9th loom takes place in the weaving department. 

One of the hands of a first shift worker Shri Vivek is badly injured. A second 

shift worker Shri Prakash's hand is also injured in a similar accident.  

 Shri Shyamlal, the mechanic of the weaving department is called to 

find the defects. He finds four faults in the machine, which are immediately 

repaired. He also assured no possibilities of future accident. But the workers 

have no faith in him, and therefore, the workers of the third shift under the 

leadership of Shri Sohan, deny to operate on the machine.  

 What according to you is the problem faced by the weaving dept. of 

Surat Company Ltd.? And why? Is it :  

(i) Problem of Directing?  

(ii) Problem of Discipline?  

(iii) Problem of Communication?  

16 
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(iv) Problem of low production? State your suggestions. 

 

*********** 

                                                     Gujarati Version                      [Max. Marks: 100] 

Q.1  ટ ૂંકમ ૂં જવ બ આપો :  

 

1. સંચાલનની વ્યાખ્યા આપો.  

2. અભિપ્રેરણ એટલે શ ં?  

3. “માભિતીસંચાર એ દ્રીમાર્ગી પ્રભિયા છે. “ સમજાવો  

4. દોરવણીનો અર્થ આપો.  

5. સંચાલન ના ‘6M’ જણાવો.  

6. જૂર્ ભનણથય કોને કિેવાય ?  

7. સમજાવો : સ્પોર્ટસથ ઈવેન્ટ સંચાલન  

8. પભરવતથન સંચાલન એટલે શ ?ં  

9. અંદાજપત્રીય અંક શનો ખ્યાલ સ્પષ્ટ કરો.  

10. ભિભજટલ િાજરી ( Presence) એટલે શ ં ?  

 

20 

Q.2  સંચાલનમાં કૌભટલ્યના ફાળાની સભવસ્તાર ચચાથ કરો.  

 

અથવ  

 

માભિતી સંચારના પ્રકારો ભવર્ગતવાર સમજાવો  

 

16 

 

 

 

16 

Q.3  અંક શ ભવસ્તાર એટલે શ ં? તેને અસર કરતા પભરબળોની ચચાથ કરો.  

 

અથવ  

 

(અ) વ્યૂિાત્મક આયોજન ભવશે ભવસ્તારર્ી સમજાવો  

(બ) સંકલનન ં મિત્વ સમજાવો.  

 

16 

 

 

 
8 

8 

 

Q.4  દોરવણીના માર્ગથદશથક ભસદ્ાંતોની ચચાથ કરો.  

 

અથવ  

 

(અ) ટંૂકમાં સમજાવો : ઉદ્યોર્ગસાિભસકતા ભવકાસમાં સ્ટાટથ-અપ ની િૂભમકા.  

(બ) િેભવિ મેકક્લેલેન્િની જરૂરીયાતોનો ભસદ્ાંત સમજાવો.  

 

16 

 

 

 
 

8 

8 
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Q.5  કોઈ પણ બે લખો  

 

(1) ઉદ્યોર્ગસાિભસકતા ભવકાસની પ્રભિયા સમજાવો.  

(2) પભરવતથનની પ્રભિયા સમજાવો.  

(3) ભવક્ટર વ્ર મનો અપેક્ષા ભસધ્ાંત સમજાવો.  

(4)  ઇવેન્ટ સંચાલનન ં મિત્વ સમજાવો.  

   

16 

Q.6   કેસ સ્ટડી  

 

 સ રત કંપની ભલ. એ પાંિેસરામાં આવેલી કંપની છે, જ ેઆટથભસલ્ક તૈયાર 

કરીને વેચે છે. કંપની પાસે અદ્યતન ભસ્પભનંર્ગ ભવભવંર્ગ પ્રોસેભસંર્ગ ભવિાર્ગ છે.  

 ભવભવંર્ગ ભવિાર્ગમાં આવેલ નવ નંબરની લૂમ્સ પર અકસ્માત ર્ાય છે. 

અકસ્માતને કારણે પિેલી પાળીના કામદાર શ્રી ભવવેકના િાર્ને રં્ગિીર પ્રકારની ઈજા 

ર્ાય છે. બીજી પાળીના આવેલા બીજા કામદાર શ્રી પ્રકાશને એવો જ અકસ્માત ર્તાં 

િાર્ પર રં્ગિીર પ્રકારની ઈજા ર્ાય છે. 

                ભવભવંર્ગ ભવિાર્ગના યંત્રભવશારદ ( mechanic ) શ્રી શ્યામલાલને બોલાવીને 

યંત્રની તપાસ કરાય છે. યંત્રમાંર્ી ચાર ખામીઓ શો્ી કઢાય છે અને તે ચાર ખામીઓ 

સ ્ારી લેવામાં આવે છે. યંત્રભવશારદ શ્રી શ્યામલાલ દ્વારા જણાવાય છે કે અકસ્માતની 

િવે કોઈ શક્યતા નર્ી.  

 પરંત  ભવભવંર્ગ ભવિાર્ગના કોઈ જ કામદારોને શ્રી શ્યામલાલની વાતમાં શ્રદ્ા 

બેસતી નર્ી અને ત્રીજી પાળીમાં આવેલ કામદારો, શ્રી સોિનની આરે્ગવાની િેઠળ એ 

યંત્ર પર કામ કરવાની ના પાિે છે.  

સ રત કંપની ભલ.ના ભવભવંર્ગ ભવિાર્ગમાં ઉદ્િવેલો આ પ્રશ્ન શ  ં-  

(1) નેતાર્ગીરીનો પ્રશ્ન છે?  

(2) ભશસ્તનો પ્રશ્ન છે?  

(3) માભિતીસંચારનો પ્રશ્ન છે?  

(4) ઉત્પાદન ઘટાિાનો પ્રશ્ન છે? શા માટે? તમારાં સૂચનો જણાવો.  

 

16 

*****END***** 

 


